
 

 

Krosno, 18.08.2022 r. 

 

Polityka oraz procedury Fundacji Wielkie Serce dla Dzieci  

w kwestii ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
 
 
 

Preambuła, czyli wstęp do dokumentu 

Fundacja Wielkie Serce powstała z myślą o wspieraniu rodzin i systemu pieczy zastępczej. 
Fundacja poprzez wszystkie swoje działania ma na celu pomoc i wspieranie rodziny w każdej 
sytuacji.  

Każda RODZINA jest WAŻNA.  

Każde dziecko ma prawo do szczęśliwego dzieciństwa.  

Każde dziecko ma prawo do RODZINY. 

MISJA  Stworzenie bezpiecznego miejsca dla DZIECKA I RODZINY. Miejsca, do którego może 
przyjść każdy po pomoc, poradę wsparcie. Gdzie niezależnie od polityki, układów, będziemy 
wspierać dziecko, rodzinę. 
Cały zespół Fundacji pomaga - dobiera pomoc, terapię, opiekuję się na najwyższym poziomie 
DZIECKIEM i RODZINĄ. Czuwamy nad naszymi podopiecznymi, nad przestrzeganiem prawa, 
zapewnieniem szacunku i bezpieczeństwa. 
 
I. Podstawy prawne Polityki Ochrony Dzieci 

Konwencja o prawach dziecka – międzynarodowa konwencja przyjęta przez Zgromadzenie 
Ogólne ONZ 20 listopada 1989 r.  

 

 

 

 

 



 

 

II. Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka ochrony 
dzieci. 

Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 
Interwencją prawną jest zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa na 
szkodę dziecka lub zawiadomienie właściwego sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i 
nieletnich o zagrożeniu dobra dziecka. 
Interwencja kryzysowa to kompleks specjalistycznych działań, głównie o charakterze 
psychologicznym, 
powiązanych z innymi, np. socjalnymi, prawnymi, medycznymi, na rzecz osób oraz rodzin 
znajdujących się w sytuacji grożącej kryzysem, kryzysie lub przewlekłych stanach kryzysowych. 
Interwencja kryzysowa ma 
na celu zapobieżenie utracie lub przywrócenie utraconej równowagi w wymiarze psychicznym 
i społecznym, 
zdolności do działania oraz autonomii osób i rodzin doświadczających kryzysu. Dzieci w 
interwencji kryzysowej wymagają szczególnie przemyślanych form działania i uwzględnienia 
specyfiki sytuacji prawnej. 
Klientem Fundacji jest każda osoba korzystająca z usług świadczonych przez Fundację w 
ramach działalności statutowej, w szczególności klienci pomocy bezpośredniej i pośredniej, w 
tym przede wszystkim dzieci i 
ich rodzice/opiekunowie, profesjonaliści pracujący z dziećmi, uczestnicy imprez grupowych 
organizowanych przez Fundację. Klientem jest zarówno dorosły, jak i dziecko. 
Kontaktem bezpośrednim z dzieckiem są działania prowadzone w ramach działalności 
statutowej Fundacji, 
kierowane bezpośrednio do dziecka. Kontaktem bezpośrednim są pomoc bezpośrednia 
dziecku, edukacja 
i zabawa z dzieckiem. 

Kontaktem pośrednim z dzieckiem jest kontakt za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej, telefoniczny lub listowy. 
Opiekun dziecka to rodzic/rodzice posiadający pełnię praw rodzicielskich lub opiekun prawny 
mający prawo do reprezentacji dziecka lub opiekun faktyczny. 
Pracownikiem Fundacji jest osoba zatrudniona w Fundacji na podstawie umowy o pracę. 
Współpracownikiem Fundacji jest osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej 
lub wykonująca nieodpłatnie pracę na rzecz Fundacji w ramach programu stażowego na 
podstawie umowy o staż, umowy o wolontariat, umowy o odbywaniu praktyk lub innej umowy 
o współpracy. 
Zgoda opiekuna oznacza zgodę osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w szczególności 



 

 

jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub innej osoby uprawnionej 
do reprezentacji na podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu. W przypadku 
rodziców oznacza zgodę jednego z nich. 

 

 

 

 

 
W przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka sprawę rozstrzyga sąd. 
 
 

Krzywdzenie Dzieci 

Krzywdzeniem jest każde zamierzone lub niezamierzone działanie, lub zaniechanie działania 
jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat takiego działania lub 
bezczynności, które naruszają równe prawa i swobody dzieci i/lub zakłócają ich optymalny 
rozwój.  

Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia: 

 • Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej 
fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje w wyniku działania 
bądź zaniechania działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub 
ze strony osoby, której dziecko ufa, bądź która ma nad nim władzę. Przemoc fizyczna wobec 
dziecka może być czynnością powtarzalną lub jednorazową. 

 • Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa interakcja 
pomiędzy dzieckiem a opiekunem, obejmująca zarówno działania, jak i zaniechania. Zaliczamy 
do niej m.in.: niedostępność emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, relację z dzieckiem 
opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub 
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności 
dziecka i granic psychicznych pomiędzy rodzicem a dzieckiem.  

• Wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie 
jest ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody i/lub na którą nie jest 
dojrzałe rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób i/lub która jest niezgodna 
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym 



 

 

mamy do czynienia, gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem 
a innym dzieckiem, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji 
opieki, zależności, władzy. 

 

 

 

 

 

 

 • Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych 
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, 
powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi 
w relacji dziecka z osobą, która jest zobowiązana do opieki, wychowania, troski i ochrony 
dziecka 
 
 

III. Zasady rekrutacji pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów 

Zasady rekrutacji nowych pracowników, a także monitorowanie pracowników już 
pracujących w placówce powinny obejmować: 
 
1. złożenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) lub uzyskanie 
przez placówkę informacji z KRK o kandydacie – tam, gdzie jest to dozwolone 
obowiązującymi przepisami prawa. 
 
2. pozyskanie oświadczenia o niekaralności lub o braku toczących się wobec pracownika 
postępowaniach karnych lub dyscyplinarnych w przypadkach, gdy przepisy nie obligują do 
pozyskania informacji z KRK 
 
3. sprawdzenie, czy dane kandydata ubiegającego się o pracę w Fundacji  lub współpracę z 
nią nie figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (RSPTS) 
 
4. złożenie przez osoby ubiegające się o pracę referencji od osób, które znają kandydata, na 
temat jego doświadczenia w pracy z dziećmi lub pracy pozwalającej na kontakt z dziećmi. 
 
5. zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytań dotyczących zasad ochrony dzieci. 



 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

IV. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami (wolontariuszami, stażystami, 
praktykantami) placówki a dziećmi. 

Zasady kontaktu pracowników i współpracowników Fundacji z dzieckiem, będącym klientem, 
opierają się na poszanowaniu godności dziecka, jego podmiotowości i praw, ze szczególnym 
uwzględnieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem. 

Wszelkie działania związane z kontaktem z dzieckiem podejmowane są z poszanowaniem 
prawa do ochrony prywatności dziecka. 

Kontakt bezpośredni pracownika/lub współpracownika Fundacji  dostosowany jest do potrzeb 
dziecka i odbywa się za zgodą dziecka. 

Pracownicy i współpracownicy Fundacji  wyjaśniają dzieciom, co się będzie działo podczas ich 
wizyt w Fundacji. W trakcie kontaktu z dziećmi, pracownicy zwracają się do dzieci z 
szacunkiem, używają prostego języka, dostosowanego do możliwości dziecka. 

Ponadto, wszyscy pracownicy i współpracownicy Fundacji: 

• równo traktują wszystkie dzieci bez względu na ich pochodzenie, wygląd, przekonania; 

• odnoszą się z szacunkiem do ewentualnej inności dziecka, jego innych przekonań, innych 
doświadczeń, innej perspektywy wynikającej z bycia dzieckiem; 

• wysłuchują dziecka z uwagą i traktują jego wypowiedzi i przedstawioną wersję zdarzeń z 
należytą powagą; 

• używają języka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka; 



 

 

• tworzą w Fundacji kulturę otwartości i wzajemnej odpowiedzialności sprzyjającej zgłaszaniu 
i omawianiu wszelkich zagadnień i problemów dotyczących ochrony dzieci. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Fundacji: 

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.  

Fundacja przestrzega przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym danych 
wrażliwych, m.in. poprzez:  

• odbieranie pisemnej zgody klientów na przetwarzanie danych osobowych;  

• wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo danych;  

• szkolenia pracowników;  

• zabezpieczenie dokumentacji zarówno w formie papierowej, jak i elektronicznej;  

• określenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom 
trzecim (sądom, prokuraturze, zespołom interdyscyplinarnym).  

Fundacja nie udostępnia informacji o klientach mediom ani nie wykorzystuje wizerunku 
klientów w materiałach promocyjno-informacyjnych bez pisemnej zgody klientów, a w 
przypadku dzieci – bez zgody ich opiekunów. 

Zasady ochrony danych osobowych dziecka  

 1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 



 

 

 2. Pracownik instytucji ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych, które 
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed 
nieuprawnionym dostępem.  

3. Dane osobowe dziecka są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym na 
podstawie odrębnych przepisów. 

 

 

 

 

 4. Pracownik instytucji jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i 
udostępniania tych danych w ramach zespołu interdyscyplinarnego, powołanego w trybie 
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.  

 

5. Pracownik instytucji może wykorzystać informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub 
edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka oraz w sposób 
uniemożliwiający identyfikację dziecka. 

6 Pracownik instytucji nie udostępnia przedstawicielom mediów informacji o dziecku ani jego 
opiekunie. 

7. Pracownik instytucji, w wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, może skontaktować się z 
opiekunem dziecka i zapytać go o zgodę na podanie jego danych kontaktowych 
przedstawicielom mediów. W przypadku wyrażenia zgody, pracownik instytucji podaje 
przedstawicielowi mediów dane kontaktowe do opiekuna dziecka.  

8. Pracownik instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi. 

9. Pracownik instytucji nie wypowiada się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie 
dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik instytucji jest 
przeświadczony, że jego wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana. 

10. Pracownik instytucji, w wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, może wypowiedzieć się 
w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego opiekuna – po wyrażeniu 
pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.  



 

 

11. W celu realizacji materiału medialnego można udostępnić mediom wybrane 
pomieszczenia instytucji. Decyzję w sprawie udostępnienia pomieszczenia podejmuje 
dyrektor.  

12. Dyrektor placówki, podejmując decyzję, o której mowa w punkcie poprzedzającym, poleca 
sekretariatowi placówki przygotować wybrane pomieszczenie instytucji w celu realizacji 
materiału medialnego w taki sposób, by uniemożliwić filmowanie przebywających na terenie 
instytucji dzieci. 

 

 

 

 

 

 

V. Proces wdrożenia (on-boardingu) dla nowych pracowników 

Fundacja dokłada wszelkich starań, by zatrudniać pracowników i współpracowników 
posiadających odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, którzy podzielają wartości wynikające 
z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczególności prawo dziecka do ochrony przed 
krzywdzeniem. Każdy kandydat na nowego pracownika/współpracownika przesyła CV oraz w 
miarę możliwości referencje. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwóch 
pracowników Fundacji. Przedmiotem rozmowy, oprócz sprawdzenia kompetencji i wiedzy 
kandydata, są również wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji. Już podczas 
rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informują kandydata o obowiązującej w Fundacji Polityce 
Ochrony Dzieci. Przed przystąpieniem do pracy wybrany kandydat, oprócz innych 
wymaganych przepisami prawa dokumentów, składa oświadczenie dotyczące niekaralności za 
przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności oraz przestępstwa na szkodę 
małoletniego, oraz o toczących się względem niego postępowaniach karnych. Każdy nowo 
przyjęty pracownik i współpracownik Fundacji zapoznaje się z zapisami Polityki Ochrony Dzieci, 
regulaminem pracy, zasadami przestrzegania praw dziecka oraz zasadami ochrony i 
przetwarzania danych osobowych w Fundacji. Zapoznanie się z wymienionymi powyżej 
zasadami potwierdza podpis pracownika pod oświadczeniem umieszczonym w umowie 
stanowiącej podstawę zatrudnienia. 

 

 
 



 

 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

Wszyscy pracownicy i współpracownicy Fundacji działają na rzecz ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem. W swojej pracy kierują się przepisami polskiego prawa. Każda informacja 
dotycząca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest poważnie i wyjaśniana, bez 
względu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/profesjonalisty oraz czy dotyczy podejrzenia 
krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, profesjonalisty czy też pracownika 
bądź współpracownika Fundacji.  

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa lub zagrożenia dobra dziecka pracownicy 
Fundacji podejmują niezwłocznie interwencję prawną. Decyzję o interwencji podejmuje 
zespół w składzie: pracownik, który pozyskał informację, koordynator danego programu, 
wskazany przez koordynatora ekspert z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Decyzję 
o podjęciu interwencji polegającą na przesłaniu zawiadomienia  

 

do prokuratury zatwierdza Zarząd Fundacji. O pozostałych interwencjach Zarząd jest 
informowany. Równolegle pracownicy Fundacji oferują pomoc i wsparcie dziecku oraz jego 
niekrzywdzącym opiekunom. 

 W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka, pracownik, który pozyskał 
taką informację, niezwłocznie podejmuje interwencję poprzez natychmiastowe 
powiadomienie telefoniczne oraz przesłanie faksem zawiadomienia o bezpośrednim 
zagrożeniu bądź naruszeniu życia i zdrowia dziecka do odpowiedniej jednostki policji. 
Wszystkie czynności związane z interwencją są dokumentowane.  

Jeżeli pomimo pomocy udzielonej w ramach Fundacji klient dozna poważnego uszczerbku na 
zdrowiu lub poniesie śmierć, zarząd Fundacji inicjuje przeprowadzenie Analizy Poważnego 
Przypadku w celu zbadania, czy wykorzystano wszystkie możliwości pomocy i wyciągnięcia 
wniosków na przyszłość. 

Polityka Ochrony Dzieci Fundacji Wielkie Serce dla Dzieci wchodzi w życie w chwili 
opublikowania jej pełnej wersji przez Zarząd Fundacji w sposób dostępny dla wszystkich 
pracowników/współpracowników Fundacji oraz w momencie zamieszczenia jej skróconej 
wersji na stronie internetowej Fundacji www.fundacjawielkeiserce.org. Zarząd Fundacji 
wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za koordynację wdrożenia i przestrzegania zapisów 
Polityki Ochrony Dzieci. 


