Fundacja Kazda rodzina jest wazna.
Wielkie Serce Kazde dziecko ma prawo do szczesliwego dziecinstwa.

dla Dzieci Kazde dziecko ma prawo do rodziny.

Krosno, 18.08.2022 r.

Polityka oraz procedury Fundacji Wielkie Serce dla Dzieci

w kwestii ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Fundacja Wielkie Serce powstata z myslg o wspieraniu rodzin i systemu pieczy zastepczej.
Fundacja poprzez wszystkie swoje dziatania ma na celu pomoc i wspieranie rodziny w kazdej
sytuacji.

Kazda RODZINA jest WAZNA.
Kazde dziecko ma prawo do szczesliwego dziecinstwa.
Kazde dziecko ma prawo do RODZINY.

MISJA Stworzenie bezpiecznego miejsca dla DZIECKA | RODZINY. Miejsca, do ktérego moze
przyjs¢ kazdy po pomoc, porade wsparcie. Gdzie niezaleznie od polityki, uktadéw, bedziemy
wspierac dziecko, rodzine.

Caty zespd6t Fundacji pomaga - dobiera pomoc, terapie, opiekuje sie na najwyzszym poziomie
DZIECKIEM i RODZINA. Czuwamy nad naszymi podopiecznymi, nad przestrzeganiem prawa,
zapewnieniem szacunku i bezpieczenstwa.

I. Podstawy prawne Polityki Ochrony Dzieci

Konwencja o prawach dziecka — miedzynarodowa konwencja przyjeta przez Zgromadzenie
Ogdlne ONZ 20 listopada 1989 .
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Il. Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony

dzieci.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
Interwencjg prawng jest zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na
szkode dziecka lub zawiadomienie wtasciwego sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i
nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

Interwencja _kryzysowa to kompleks specjalistycznych dziatan, gtéwnie o charakterze
psychologicznym,

powigzanych z innymi, np. socjalnymi, prawnymi, medycznymi, na rzecz oséb oraz rodzin
znajdujacych sie w sytuacji grozgcej kryzysem, kryzysie lub przewlektych stanach kryzysowych.

Interwencja kryzysowa ma
na celu zapobiezenie utracie lub przywrdcenie utraconej rownowagi w wymiarze psychicznym
i spotecznym,

zdolnosci do dziatania oraz autonomii 0séb i rodzin doswiadczajgcych kryzysu. Dzieci w
interwencji kryzysowej wymagajg szczegdlnie przemyslanych form dziatania i uwzglednienia
specyfiki sytuacji prawnej.
Klientem Fundacji jest kazda osoba korzystajgca z ustug $wiadczonych przez Fundacje w
ramach dziatalnosci statutowej, w szczegdlnosci klienci pomocy bezposredniej i posredniej, w

tym przede wszystkim dzieci i
ich rodzice/opiekunowie, profesjonalisci pracujgcy z dzie¢mi, uczestnicy imprez grupowych
organizowanych przez Fundacje. Klientem jest zaréwno dorosty, jak i dziecko.
Kontaktem bezposrednim z dzieckiem sg dziatania prowadzone w ramach dziatalnosci
statutowe;j Fundacji,
kierowane bezposrednio do dziecka. Kontaktem bezposrednim sg pomoc bezposrednia
dziecku, edukacja

i zabawa z dzieckiem.

Kontaktem posrednim z dzieckiem jest kontakt za pomocg S$rodkédw komunikacji

elektronicznej, telefoniczny lub listowy.
Opiekun dziecka to rodzic/rodzice posiadajgcy petnie praw rodzicielskich lub opiekun prawny
majacy prawo do reprezentacji dziecka lub opiekun faktyczny.

Pracownikiem Fundacji jest osoba zatrudniona w Fundacji na podstawie umowy o prace.
Wspdtpracownikiem Fundacji jest osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej
lub wykonujgca nieodptatnie prace na rzecz Fundacji w ramach programu stazowego na
podstawie umowy o staz, umowy o wolontariat, umowy o odbywaniu praktyk lub innej umowy
o wspotpracy.
Zgoda opiekuna oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci
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jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub innej osoby uprawnionej
do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sadu. W przypadku
rodzicoéw oznacza zgode jednego z nich.

W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka sprawe rozstrzyga sad.

Krzywdzenie Dzieci

Krzywdzeniem jest kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny
rozwoj.

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

* Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub
ze strony osoby, ktdrej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze byé czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

* Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zardwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy
do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem
opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

* Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtgczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie
jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrg nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzic sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym
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mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji
opieki, zaleznosci, wtadzy.

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych

potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osobg, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka

lll. Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantéow

Zasady rekrutacji nowych pracownikéw, a takze monitorowanie pracownikéw juz
pracujgcych w placdwce powinny obejmowac:

1. ztozenie przez kandydata informac;ji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) lub uzyskanie
przez placéwke informacji z KRK o kandydacie — tam, gdzie jest to dozwolone
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. pozyskanie oswiadczenia o niekaralnosci lub o braku toczgcych sie wobec pracownika
postepowaniach karnych lub dyscyplinarnych w przypadkach, gdy przepisy nie obligujg do

pozyskania informacji z KRK

3. sprawdzenie, czy dane kandydata ubiegajgcego sie o prace w Fundacji lub wspodtprace z
nig nie figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS)

4. ztozenie przez osoby ubiegajace sie o prace referencji od oséb, ktére znajg kandydata, na
temat jego doswiadczenia w pracy z dzie¢mi lub pracy pozwalajgcej na kontakt z dzieémi.

5. zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytan dotyczgcych zasad ochrony dzieci.
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IV. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) placéwki a dzie¢mi.

Zasady kontaktu pracownikéw i wspétpracownikéw Fundacji z dzieckiem, bedgcym klientem,
opierajg sie na poszanowaniu godnosci dziecka, jego podmiotowosci i praw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem.

Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem
prawa do ochrony prywatnosci dziecka.

Kontakt bezposredni pracownika/lub wspétpracownika Fundacji dostosowany jest do potrzeb
dziecka i odbywa sie za zgodga dziecka.

Pracownicy i wspétpracownicy Fundacji wyjasniajg dzieciom, co sie bedzie dziato podczas ich
wizyt w Fundacji. W trakcie kontaktu z dzie¢mi, pracownicy zwracajg sie do dzieci z
szacunkiem, uzywajg prostego jezyka, dostosowanego do mozliwosci dziecka.

Ponadto, wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Fundacji:

¢ réwno traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;

e odnoszg sie z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, jego innych przekonan, innych
doswiadczen, innej perspektywy wynikajgcej z bycia dzieckiem;

¢ wystuchujg dziecka z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen z
nalezytg powagg;

* uzywajg jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;
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e tworzg w Fundacji kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zgtaszaniu
i omawianiu wszelkich zagadnien i problemoéw dotyczacych ochrony dzieci.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Fundacji:
Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.

Fundacja przestrzega przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych
wrazliwych, m.in. poprzez:

¢ odbieranie pisemnej zgody klientdéw na przetwarzanie danych osobowych;

* wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych;

¢ szkolenia pracownikéw;

¢ zabezpieczenie dokumentacji zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej;

e okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom
trzecim (sgdom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).

Fundacja nie udostepnia informacji o klientach mediom ani nie wykorzystuje wizerunku
klientébw w materiatach promocyjno-informacyjnych bez pisemnej zgody klientéw, a w
przypadku dzieci — bez zgody ich opiekundw.

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
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2. Pracownik instytucji ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

4. Pracownik instytucji jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

5. Pracownik instytucji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

6 Pracownik instytucji nie udostepnia przedstawicielom medidéw informacji o dziecku ani jego
opiekunie.

7. Pracownik instytucji, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie z
opiekunem dziecka i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom medidéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik instytucji podaje
przedstawicielowi medidéw dane kontaktowe do opiekuna dziecka.

8. Pracownik instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.

9. Pracownik instytucji nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik instytucji jest
przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

10. Pracownik instytucji, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedziec sie
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna — po wyrazeniu
pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.
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11. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia instytucji. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje
dyrektor.

12. Dyrektor placéwki, podejmujgc decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, poleca
sekretariatowi placéwki przygotowaé¢ wybrane pomieszczenie instytucji w celu realizacji
materiatu medialnego w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajgcych na terenie
instytucji dzieci.

V. Proces wdrozenia (on-boardingu) dla nowych pracownikéw

Fundacja doktada wszelkich starand, by zatrudniaé pracownikéw i wspétpracownikow
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktérzy podzielajg wartosci wynikajace
z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegdlnosci prawo dziecka do ochrony przed
krzywdzeniem. Kazdy kandydat na nowego pracownika/wspétpracownika przesyta CV oraz w
miare mozliwosci referencje. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwodch
pracownikéw Fundacji. Przedmiotem rozmowy, oprécz sprawdzenia kompetencji i wiedzy
kandydata, sg rowniez wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji. Juz podczas
rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informujg kandydata o obowigzujgcej w Fundacji Polityce
Ochrony Dzieci. Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat, oprdcz innych
wymaganych przepisami prawa dokumentdw, sktada oswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa na szkode
matoletniego, oraz o toczgcych sie wzgledem niego postepowaniach karnych. Kazdy nowo
przyjety pracownik i wspétpracownik Fundacji zapoznaje sie z zapisami Polityki Ochrony Dzieci,
regulaminem pracy, zasadami przestrzegania praw dziecka oraz zasadami ochrony i
przetwarzania danych osobowych w Fundacji. Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej
zasadami potwierdza podpis pracownika pod oswiadczeniem umieszczonym w umowie
stanowigcej podstawe zatrudnienia.
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Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Fundacji dziatajg na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W swojej pracy kierujg sie przepisami polskiego prawa. Kazda informacja
dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana, bez
wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/profesjonalisty oraz czy dotyczy podejrzenia
krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, profesjonalisty czy tez pracownika
badZz wspétpracownika Fundacji.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka pracownicy
Fundacji podejmujg niezwiocznie interwencje prawng. Decyzje o interwencji podejmuje
zespot w sktadzie: pracownik, ktéry pozyskat informacje, koordynator danego programu,
wskazany przez koordynatora ekspert z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Decyzje
o podjeciu interwencji polegajgca na przestaniu zawiadomienia

do prokuratury zatwierdza Zarzad Fundacji. O pozostatych interwencjach Zarzad jest
informowany. Réwnolegle pracownicy Fundacji oferujg pomoc i wsparcie dziecku oraz jego
niekrzywdzgcym opiekunom.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, pracownik, ktéry pozyskat

takg informacje, niezwtocznie podejmuje interwencje poprzez natychmiastowe
powiadomienie telefoniczne oraz przestanie faksem zawiadomienia o bezposrednim
zagrozeniu badZ naruszeniu zycia i zdrowia dziecka do odpowiedniej jednostki policji.
Wszystkie czynnosci zwigzane z interwencjg sg dokumentowane.

Jezeli pomimo pomocy udzielonej w ramach Fundacji klient dozna powaznego uszczerbku na
zdrowiu lub poniesie Smier¢, zarzad Fundacji inicjuje przeprowadzenie Analizy Powaznego
Przypadku w celu zbadania, czy wykorzystano wszystkie mozliwos$ci pomocy i wyciggniecia
whnioskow na przysztosé.

Polityka Ochrony Dzieci Fundacji Wielkie Serce dla Dzieci wchodzi w Zzycie w chwili
opublikowania jej petnej wersji przez Zarzad Fundacji w sposéb dostepny dla wszystkich
pracownikdw/wspétpracownikdw Fundacji oraz w momencie zamieszczenia jej skréconej
wersji na stronie internetowej Fundacji www.fundacjawielkeiserce.org. Zarzad Fundacji
wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za koordynacje wdrozenia i przestrzegania zapisow
Polityki Ochrony Dzieci.
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